
       

AGENDA 

CITY COUNCIL  

WORK SESSION 

CITY OF EAST GRAND FORKS 

JULY 10, 2012 

5:00 PM 
 

 

CALL TO ORDER 

 

CALL OF ROLL  

 

DETERMINATION OF A QUORUM 

 

1. Dispatch Study – Scott Huizenga 

2. 12CP6 - Swimming Pool - Bids – Wayne Gregoire/Greg Boppre 

3. Fire Chief Position – Scott Huizenga 

4. Planning Commission Update – Council Member DeMers 

ADJOURN 

 

Upcoming Meetings 

Regular Meeting – July 17, 2012 – 5:00 PM – Council Chambers 

Work Session – July 24, 2012 – 5:00 PM – Training Room 

Regular Meeting – August 7, 2012 – 5:00 PM – Council Chambers 

Work Session – August 14, 2012 – 5:00 PM – Training Room 
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Phase 1 and 2 ‐ Findings & Final Report 
 
 
 
 
 
 

 Polk County Dispatch Operations  

Polk County Sheriff’s Office 
Crookston Police Department  

East Grand Forks Police Department 
 

Crookston Fire Department 
East Grand Forks Fire Department 

 and 

 
 
 
 

Dec 2011 
 
 
 

Purpose of this document is to report on the findings, alternatives, and preliminary recommendations for 
consolidation of the current dispatch operations within Polk County. It defines the methodology for data 

collection, presents comparative data, presents limited cost benefit analysis, and suggests alternative course of 
action. As this in not and exhaustive study, it also presents some opportunities for further study.   
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Polk County Dispatch Consolidation Review 

Section I – Introduction and Executive Summary 

 

1. Introduction 
 
In October 2011, Polk County retained the services of the Corban Group for consulting support to 

explore the feasibility of combining public safety dispatch services for agencies within Polk County.  

This report is exploratory in nature and more in depth study and agency participation would be 

required to determine if it is prudent to actively initiate consolidation of services. 

 

I. The Review Process and Participants 

The Corban Group, represented by Rob Chaffee and Tod Dahle, synthesized the data gathered for 

this project from September through November of 2011.  The data gathering process began with 

site visits in Crookston and East Grand Forks to meet 

with each of the primary public service agencies in 

Polk County.  In October, Tod Dahle met with 

officials from the Crookston Police Department 

(Chief Timothy Motherway, Lt. Gene Wisness), Polk 

County Sheriff’s Office (Chief Deputy Karl Erickson, 

911 Dispatch Director Nancy Shafer), Crookston Fire 

Department (Chief Richard Rock), East Grand Forks 

Police Department (Chief Mike Hedlund), and East 

Grand Forks Fire Department (Chief Randy Gust). 

 

By mid‐November, the initial data collection was completed from the agencies involved in this 

report.   The analysis of this data will be critical in setting the future course.  Ultimately, the Polk 

County Commission, Crookston City Council, and East Grand Forks City Council will review the data 

to determine the future direction of public safety dispatch services in Polk County. 

 

As this is a feasibility study, designed to 
determine whether it is reasonable to take 
further steps toward consolidation, this 
review and report are designed to 
highlight only the items that are key in 
making a decision to “consolidate or not 
to consolidate”.  While there are many 
tangential issues that have/may come to 
the surface that would be useful to resolve 
for Polk County operations, the focus 
remains on the goal of consolidation 
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II. Summary of Findings and Issues 

As with many multi‐jurisdictional PSAP operations, some complexity exists in the current manor in 

which public safety dispatch services are provided in Polk County.  Presently, each of the agencies 

identified plays a role in the dispatching of emergency units in the county.  This creates a few 

problems when assessing the current state of affairs.  Each agency tracks costs in different manners 

depending on their involvement in providing dispatch services.  Not surprisingly, each agency differs 

from one degree to another in its processes for service delivery.  Also, tracking call loads for the 

agencies is complicated by the lack of a single source to provide the information.  Add to this the 

differing expectations each agency may have in the service provided by their dispatcher. 

 

A significant issue in the decision making process for agencies and communities in Polk County will 

be how they prefer to provide emergency services to their citizens.  While cost is a significant issue, 

it is not the sole variable in the cost/benefit analysis.  Additionally, consideration must be given to 

changing technologies, and the 

requirements and expectations dispatch 

centers will face in coming years.  As part of 

this project, the Corban Group and its 

consultants have worked to lay the initial 

groundwork to best understand today’s 

data needs and future options. 

 

Furthermore, quantifying the workload for a 

public safety dispatcher is not a simple 

number counting process.  It is not as simple 

as counting the number of phone calls and the number of dispatches that are made.  One must 

consider the additional duties dispatchers provide to their agencies.  Examples of this would be 

serving as jailers in East Grand Forks Police Department and assisting with security in the Polk 

County Juvenile Detention Center.  As part of this project the Corban Group will provide the reader 

with some understanding of how operations are conducted throughout Polk County.  This will 

provide some context to help understand why things are done the way they are now. 
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III. Moving Forward 

Within this document we provide some of the alternatives for Polk County and the pros and cons of 

these options.  The question posed to Polk County officials is not unique as many communities and 

counties throughout Minnesota and the nation are making similar examinations.  This process is 

difficult and can be contentious if not properly handled.  Why might these decisions be 

controversial? 

• A lack of understanding of public safety dispatch work. 

• Accurately and fairly determining what the costs are and what service level is expected. 

• Agreeing on what can be changed, how costs will be shared, and how might service be 

improved or diminished. 

• Failing to create a well‐designed consensus building entity to represent each of the agencies 

involved in the decision making process. 

Much of this effort is beyond the scope of this exploratory study, but it is hoped it will provide the 

platform to assist with future decisions. 

 

Projected Comparative Efficiency, Dispatcher per Population–Before and After Consolidation  

Dispatch Centers  Location  Dispatcher per Population* 
Grand Forks PSAP  Grand Forks, ND  1 to 4,776 
Metro Communications  Sioux Falls, SD  1 to 4,749 
Bismarck/Burleigh  Bismarck, ND  1 to 4,065 
Worthington/Nobles County  Worthington, MN  1 to 3,786 
Polk County Consolidated  Crookston, MN**  1 to 3,500 
Polk County Current State  Crookston, MN  1 to 3,286 
Pennington County  Rapid City, SD  1 to 3,059 
Lyon County  Marshall, MN  1 to 3,030 
Redwood County  Redwood Falls, MN  1 to 2,587 
ND State Radio  Bismarck, ND  1 to 2,278 

     
*Smaller and mid-sized PSAP operations typically have a much smaller ratio than large urban 

operations.  

**See Section II for other comparative data  
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Executive Summary 

 

IV. Report Objective 

The primary object of this report is to explore the feasibility of consolidating the public safety 

dispatch services provided in Polk County, and to assist the County in making an informed decision 

about consolidation.  It is intended to report on the findings of current state, review alternatives, 

and make preliminary recommendations for consolidation of the current dispatch operations within 

the County. The report also presents comparative data to aid in decision making, presents limited 

cost benefit analysis, and suggests alternative course of actions for the future. As this is not 

intended as an exhaustive study, it also presents several opportunities for further study. 

 

V. Summary of Current Operations 

The Polk County Sheriff’s Office operates as the Public Safety Answering Point (PSAP) for the entire 

county.  All 911 calls are initially received at the Polk County dispatch center in Crookston.  These 

calls are then assessed to determine the appropriate responding agency.  While this includes rural 

fire, ambulance, and smaller municipal police departments this report will focus on the five primary 

agencies which face the most potential impact by any consolidation. 

 

The following is a general description of the call handling process for the respective agencies: 

 Crookston Police Department – During the hours of 8:00 a.m. to 4:30 p.m. all calls are 

automatically directed to the Records Clerks at the police department (Crookston Police 

have two Records Clerks).  The staff at the police department then pass on the information 

to a police officer to respond to the call.  During all other hours the dispatching is handled 

by the Polk County Dispatch Center.  The City of Crookston has an on‐going agreement with 

Polk County and presently pays $107,000 each year for the services provided outside 

Records office hours.  Polk County will assist Crookston Police during office hours if there is 

a staffing issue.  Polk County also dispatches any 911 call for Crookston Police regardless of 

the day or time.  In past years, Polk County provided all dispatch services for Crookston 

Police. 
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 Crookston Fire Department – The Crookston Fire Department has seven full‐time staff and 

one or two paid staff is on duty at all hours and part of their responsibility is to answer any 

incoming calls.  Incoming fire calls are transferred by the Polk County Dispatch Center to the 

on duty staff at the Crookston Fire Department.  They then respond to the call once they 

have gathered enough information.  Crookston Fire does not respond to medical calls unless 

particular circumstances (like extrication) require it. 

 

 East Grand Forks Police Department – The police department has a dispatcher on duty at all 

hours to answer incoming calls.  This is generally a police officer or police sergeant from 

their uniform patrol staff of 18.  The exception is a full‐time position filled by a former police 

sergeant.  They also have two Records Clerks who are trained as dispatchers and do provide 

supplemental coverage when necessary.  All 911 calls are transferred to the dispatcher at 

East Grand Forks who then passes the information on to the responding officer.  Those 

working as dispatchers also work as jailers if someone is being housed in one of their cells.  

Dispatchers are also the initial point of contact for public walk‐in traffic at the police 

department. 

 

 East Grand Forks Fire Department – The fire department has 10 paid full‐time staff and one 

of them is on duty at all hours to receive any incoming calls.  Polk County Dispatch transfers 

all 911 fire calls to the fire department and they then respond.  East Grand Forks Fire also 

has a medical unit that responds to all medical calls in addition to fire calls.  Calls can be 

forwarded to the dispatch center at the police department when necessary. 

 

 Polk County Sheriff’s Office – In addition to transferring calls to other agencies, dispatchers 

provide service to Sheriff’s deputies, rural fire agencies, ambulance services, and Fisher and 

Climax police departments.  Polk County has seven full‐time dispatchers and a director who 

fills shifts as necessary.  They also assist with the security of the juvenile center by 

monitoring video cameras when staff moves from secure to non‐secure areas. 

(See Flow Chart of Current Operations  ‐ Appendix I) 
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VI. Risks in Current Process to Consider 

As the use of 911 for contacting public safety agencies has increased, it is true not all calls are 

emergency calls, but the fact remains many are life and death situations requiring immediate 

response from police, fire and ambulance.  It is widely recognized the more times a call is 

transferred the more likely an error will occur.  When mistakes are made services are not properly 

delivered and in some cases this can be deadly.  The public expects rapid professional service when 

they dial 911 and agency reputations suffer when it is not delivered.  Finally, there is an increased 

liability exposure when these types of mistakes or technological errors occur.  It is difficult to 

overstate this issue, as these are the mistakes the local and sometimes national media will focus on 

when they happen. 

 

VII. Other General Considerations for Consolidation 

Public Safety Radio – Thanks to a recent radio 

interoperability project, Polk County public safety 

agencies are all capable of interagency radio 

communication.  Polk County Dispatch can reach all 

agencies on their frequencies and is already capable 

of dispatching them. This substantially reduces the 

possible logistical, technical and fiscal complexity of 

consolidation. Also, see results from MN Statewide 

Communications Interoperability (SCIP) and 

Northwest MN Regional Radio Board (NWRRB) 

for more information. 

 

CAD/RMS – The Polk County Sheriff’s Office, Crookston Police, and East Grand Forks Police all use 

the same RMS provided by TAC10.  Although they are all TAC10 users they do not have data 

interoperability.  They cannot easily access data between agencies without assistance.  There are 

differences in versions agencies are operating and Polk County and East Grand Forks are preparing 

to move to a new .net web based version.  Polk County operates CAD and has the ability to ship call 

information directly to deputies in the field to MDCs (Mobile Data Computer) in their vehicles.  
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While both Crookston Police and East Grand Forks Police have MDCs they do not have CAD.  Their 

MDC’s are capable of a number of tasks including running driver’s license information, checking on 

warrants, and messaging. 

 

The lack of data interoperability between agencies is troubling as in this rapidly improving 

technological age the sharing of data has become 

increasingly critical.  Agencies in close proximate area 

as in Polk County need to work closely and share 

information rapidly.  Data interoperability is a national 

priority and grant funding has been available to assist 

with some projects.  CAD is also a valuable tool for 

public agencies and the ability to send call information 

to units in the field can be a significant benefit to 

responders.  Detailed information can be passed on 

without using valuable radio airtime and destination 

errors are reduced.  In some circumstances this can be 

lifesaving information.  Presently, Polk County is the 

only agency that has CAD available to them 

 

Staffing requirements, management, and governance considerations should be discussed in more 

detail as plans for consolidation are finalized. Several forms of governance exist and will depend on 

what options are chosen.  This may range from a contract with the dispatching agency, a joint 

powers agreement, or a separate dispatch entity. 

 
VIII. Consolidation Options – Summary   

Given the analysis defined within this report, and the alternatives defined by the Polk County 

Review team, it appears that several possible options exist for the future of dispatch services in Polk 

County.  

Smaller PSAPs and dispatch 
operations with smaller staff‐
to‐call ratios may often 
present themselves as rich 
opportunities for cost 
reduction. But there are 
several factors that are often 
overlooked, including 
adjacent responsibilities (jail), 
etc.  Several reviews have 
shown that projected cost 
savings are minimized, or 
never materialized when 
more of these factors are not 
considered 
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1. Combine all dispatch services through one dispatch center.  Dispatchers at Polk County 

would no longer transfer calls to any of the other agencies in Polk County.  Dispatchers 

would contact the correct agency and pass on the appropriate information. 

2. Return to the past practice of handling all calls for Crookston Police at Polk County.  This 

would be a partial consolidation, as the other agencies would still have calls transferred to 

them. 

3. Maintain the status quo.  No changes in public safety dispatching are made. 

 

While this is an exploratory report, the Corban Group is recommending a move toward a single 

consolidated dispatch center as a future direction for Polk County.   Radio coverage, capital costs, 

staffing requirements, CAD/RMS (Computer Aided Dispatch/Records Management System), and 

revenue sources are all important considerations for this decision, and are recommended for further 

study. 

Polk County Dispatch Operations Potential – Key Benefits 

Key Summary Benefit  Description  Potential Impact 

Direct Cost Shift or Savings   Cost savings / shift through workload re‐
allocation 

$150,000 to $200,000 
Annually* 

NG911 Cost Share/Avoidance   Cost avoidance through non‐duplicity in 
meeting N G911 needs and requirements  

$40,000 to $350,000 ** 

Indirect Cost Savings   Cost savings through reduced, hardware, 
software, maintenance and support costs  

$10,000 to $50,000 
Annually *** 

Service & Response Time   Reduction in response time, and reduction 
in errors (and associated liabilities) due to 
call hand‐off 

1% to 5% (TBD)**** 
 

Data & Radio Interoperability  Single point of aggregation for data, and 
single point for radio communications  

Increase in Service and 
reduce in cost. 

Platform For Growth:   Centralized operations provide 
infrastructure, resources, capital and 
facilities for future requirements and 
mandates  

Increased ability to support 
future needs, at lower cost 

*See Detail section for cost discussion  
** USDOT ITS Estimates show that for each call-taker position, as much as $164,000 could be needed for planning, acquisition, 
and installation/implementation to upgrade to NG9‐1‐1: “Final Analysis of Cost, Value, and Risk” March 2009 
***Conservative estimate 
**** Estimate only ‐ requires further review 
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Polk County Dispatch Consolidation Review 

Section II – Review and Comparative Data ‐ Detail  

 
 

2. Consolidation Considerations and Benefits 
 
IX. General Discussion 

The consolidation of dispatch centers is not uncommon and has been a frequent occurrence in 

recent years nationwide.  Generally, these efforts succeed, but only when proper education, 

preparation, and planning is done.  Many issues are often variables when trying to make this 

decision including: increasing demands for advanced training, interagency cooperation, and the 

reduction of costs.  In addition, questions will arise on how will it benefit agencies to participate, or 

will they see a reduction in support/service.  All of this must be considered when making the 

decision whether or not to consolidate.   

 

X. Potential Positive Impacts on Service Delivery 

Perhaps the most important consideration for dispatch consolidation is how service to the agencies 

and communities might be improved.  What tends to complicate this in general, especially with 

smaller PSAP/Dispatch operations assessment is the varying additional duties dispatchers have in 

different agencies (jailer, clerical duties, desk duties, etc.).  As noted previously, some consideration 

must be given to these duties in order to realize the full benefit of consolidation. 

 

a. Benefits of Consolidation ‐ General 

• Risk Reduction: Many calls are transferred from Polk County to several agencies 

under the current structure.  Transferring calls in this manner creates risk the call will 

be delayed or lost.  These delayed or lost calls also can create a general liability for 

agencies.  Eliminating this external transfer and keeping the call “in house” reduces 

risk of error, delay, or loss 
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• Overall Time‐Response Improvement: By reducing external transfers, agency 

response to calls would be improved by eliminating the general delay in transferring 

those calls. 

• Improvement in Staff Efficiency: Presently, dispatch services for Crookston Police are 

provided by Polk County 75% of the time.  If a minimal level of dispatch consolidation 

were done some additional workload is created for Polk County. If Polk County 

Dispatch managed these calls, at approximately one added call per hour it is not 

enough on its own to warrant an increase in their staffing on its own, as the 

preliminary reviews of staffing ratios show (see chart).  Such a small increase in call 

load could be absorbed by the existing staff at Polk County. 

• Ability to Manage Large/Multiple Emergency: A consolidation may increase staffing 

at Polk County, but in turn put them in a better position to handle a county or 

municipal emergency.  Frequently, only one dispatcher is on duty at Polk County, 

which can be problematic if multiple emergencies occur at the same time.  Should the 

consolidation result in increased staffing it could provide improved service delivery 

and decreased liability exposure.   

• Maximum Allocation of Resources: As East Grand Forks uses police officers as 

dispatchers this could allow for more officers to work on the street.  The cost of a 

civilian dispatcher is significantly less than the cost of a police officer or police 

sergeant.  As most agencies struggle with adequate street coverage this is an 

opportunity to provide improved services to the citizens of East Grand Forks. 

 

b. Benefits of Consolidation – Cost Reduction 

• CAD Application: Maintaining up‐to‐date software in a dispatch center is an expensive 

proposition and access to this technology is increasingly important.  Currently, Polk 

County is the only agency with CAD although the other agencies could benefit from it.  

Staying current with CAD developments and recording systems is expensive and 

necessary. 
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• Next Generation 911: As the county PSAP, Polk County has increased responsibility to 

respond to changing technologies.  Next Generation 911 (NG 911) technologies are 

requiring many dispatch centers to make significant investments to handle the new 

ways people communicate (text, images, video, etc.).  NG 911 at Polk County will need 

to provide for emerging technologies such as advanced automatic collision 

notification and medical alert systems.  This initiative will also need to address 

changing emergency communication and data transfer methods.  Naturally, 

technological advancements of this type create significant cost to individual dispatch 

operations (up to $164,000 per call taker‐ DOT ITS), and consolidation can create 

substantial cost savings through reduction of duplicated equipment. 

• Other Communications Center Equipment: As with the NG911 equipment, other 

equipment such as AVL/GPS, Radio infrastructure, recording equipment, alarm 

interfaces require substantial cost for acquisition and for maintenance.  As an example 

recording equipment can vary significantly in cost.  Depending on whether it is a 

replacement of existing equipment, or adapting to accommodate the needs of an 800 

MHz radio system (like the Minnesota ARMER system), the cost can range from 

$50,000 to $150,000.  Consolidation naturally presents opportunities to reduce 

eliminate duplication  

• IT and Technical Support: Consolidating into a single point of operations also reduces 

the complexity and requirements for internal technical support as well  as creating / 

maintaining fewer interfaces or instances of an application can aid in reducing efforts 

and associated costs.  
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3. Other Consolidation Considerations  

 

XI. Staffing 

In most circumstances, cost savings in the reduction of the total number of employees is a primary 

motivator for consolidation.  Because of the systems designs for the agencies in Polk County this 

may not be as clear.  A quick breakdown on staffing at the involved agency will show how this may 

or may not be a significant area of savings.  Much will depend on individual agency decisions, but 

clearly it will allow for increased productivity for those personnel where dispatching is a secondary 

duty. 

• Crookston Fire Department – At least one professional staff member is on duty at all times.  

It would be an operational decision as to whether or not they would allow staffing to drop 

to zero when call loads are lower. 

• Crookston Police Department – Two Records personnel handle dispatching duties from 8:00 

a.m. to 4:30 Monday through Friday.  It is unlikely they would change their staffing level if 

calls were no longer transferred to them.  However, it does allow Records staff to focus on 

their primary function and provide improved service to the public and the department. 

• East Grand Forks Fire Department – At least one professional staff member is generally 

available to receive calls at their fire stations.  Again it would be an operational decision if 

they would make a change if they no longer had to have a person available to take these 

calls. 

• East Grand Forks Police Department – Police officers and sergeants take turns with this 

responsibility.  One exception is a full‐time civilian position (a former police sergeant) that 

works as a dispatcher.  Since East Grand Forks operates a jail/holding facility they would 

need a person on‐site when a prisoner is being housed.  East Grand Forks would be left with 

the decision to increase their field staffing or reduce staff if they no longer had to handle 

dispatching duties. 

• Polk County – Depending on the time of day and staff availability, Polk County will have one 

or two dispatchers on duty at all times.  As we will examine later in this document, taking on 

the additional call load may or may not require additional on‐duty staff.  Some room for 

efficiency does exist, as current personnel are not always fully tasked. 
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XII. Interagency Cooperation 

From the conversations with the public safety agencies in Polk County it is clear a history of 

cooperation is present in Polk County.  With today’s uncertain financial situations it is imperative 

that local governments deliver service as efficiently as possible.  This means agencies must work to 

support each other and avoid duplication of services.  Certainly, each local government entity will 

want to examine how service levels are affected when cost saving measures are undertaken.  Polk 

County is fortunate to have the foundation of cooperation already in place. 

 

XIII. Do Agencies (and Community) Feel Need for Consolidation? 

In our initial conversations agencies appear to be open‐minded about the concept of consolidation.  

Understandably, the degree of support or concern varies by agency.  Agency leaders seemed to have 

a very sensible attitude about the project.  Their highest priority is providing the best possible 

service delivery for their communities, while recognizing the need to be fiscally responsible. 

 

XIV. Facilities 

Polk County currently has three consoles in its dispatch center (a fourth is available in the EOC).  This 

would allow up to three dispatchers to work at any given time.  With current call loads this is an 

adequate work area to manage unless a sustained emergency occurred.  In such a case the EOC 

would likely be operationalized.  The quarters in the existing dispatch center are quite close and 

planning should be considered to address this particularly if a consolidation of services is pursued.   

 

Many combined dispatch centers are located separately from any particular agency.  This is partly to 

allow for some autonomy from any particular agency and guarantee more independent governance.  

Additionally, often times none of the involved agencies has the facilities to accommodate the 

increased demand for space and new structures are needed.  Not surprisingly, this is an expensive 

undertaking and it only makes good sense to take advantage of existing capacities when possible.  

However, in this situation it is essential proper governance be put in place to ensure responsiveness 

to all agencies. 
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4. Consolidation Options  ‐ Analysis 

 
Polk County faces three primary consolidation options.   

1. Combine all dispatch services through one dispatch center.  Dispatchers at Polk County 

would no longer transfer calls to any of the other agencies in Polk County.  Dispatchers 

would contact the correct agency and pass on the appropriate information.  Individual 

agencies would continue to be responsible for answering their general public calls that did 

not require dispatching public safety personnel.  In many circumstances these calls may 

need to be redirected from the dispatch center as many people improperly use 911 for non‐

emergency issues.  A full consolidation would mean 911 calls would no longer be transferred 

to fire stations.  Dispatchers would assume the duty of answering the call and passing 

information on to fire personnel. 

2. Return to the past practice of handling all calls for Crookston Police at Polk County.  This 

would be a partial consolidation, as the other agencies would still have calls transferred to 

them.  This would free Crookston Police Records staff to better fill their primary role instead 

of regularly being pulled away for dispatch duties. 

3. Maintain the status quo.  No changes in public safety dispatching are made. (See description 

of current processes).  Whereas this current configuration has provided effective service to 

the communities for some time, several factors discussed in this report suggest alternative 

choices.   

 

The decision to consolidate varies in complexity agency by agency.  Consolidating Crookston Police 

calls would require the least change as 75% of the time Polk County dispatches Crookston calls.  As a 

result, no immediate technological issues need to be addressed and it becomes strictly an issue of 

proper staffing. 

 

East Grand Forks Police however use their dispatch personnel to deal with jail/holding cell duties 

and walk in traffic.  If consolidation were to take place alternatives would need to be developed to 

deal with this change.  Since arrestees may only be held for up to 16 hours, most of the time there 

are no prisoners in jail, but should someone be housed agency personnel must be present.  The 
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alternative is to arrange for transportation of the prisoner to the Polk County Jail about 26 miles 

away.  Also, the presence of officers/dispatch personnel allows for 24‐hour public access at the 

police department.  Although there are benefits to having this access, many agencies have chosen to 

limit these hours for cost savings and adding officers to road duty.  Alternative methods of contact 

are generally put in place to allow a person use an emergency phone in the entry area and contact 

dispatch to have an officer sent to meet them. 

 

Fire departments have the choice of continuing to have 911 calls transferred to their respective 

stations or use the consolidated service.  Presently, fire personnel answering the call also respond to 

calls.  This means the call is ended when fire personnel respond.  In a consolidated center a 

dispatcher could remain on the line with the caller if necessary.  This allows for updated information 

to be passed on to responders if circumstances change. 
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5. Other Consolidation Review and Analysis  
 

Analysis:  Workload Estimates 

Each of the agencies provided information regarding call loads for either 2010 or 2011.  Some 

numbers are the results of estimates as not all call data is computerized.  Since the Crookston Police 

Department (CPD) dispatching is split between CPD and Polk County, those calls not entered into 

Polk County CAD must be estimated.  A two‐week survey was used to come up with an estimate of 

calls not included in CAD data.  This data was annualized and included in the Polk County CAD data 

for CPD.  Call data for the Crookston and East Grand Forks fire departments is not broken out as 

many of their calls would be double counted since they are reflected in Polk County calls as they 

receive all 911 calls in Polk County.  For the year, it is expected approximately 25,000 calls would 

need to be handled in a consolidated dispatch center. 

 

Table 1      Estimated Call Statistics for Polk County 

  Polk County  CPD  EGFPD 

Emergency Calls  12,610*  7,645**  4,765 

Percent of total  50.4%  30.5%  19.0% 

*Includes 911 calls for ambulance and fire           

**Call counts are either 2010 data or projections of 2011 data 

 

Determining staffing in a dispatch center is difficult, as by its very nature the work does not follow a 

uniform nature.  While certain times of day can be accurately predicted to have higher call volumes 

an emergency can occur at any time of day and can place increased demands on staff.  In addition 

dispatchers handle a significant volume of administrative calls.  We do not have accurate data to 

determine these call loads, but not surprisingly these calls peak during normal business hours and 

drop off during the overnight.  Finally, dispatchers may be asked to assist in other functions such as, 

monitoring juvenile center staff, building security, and walk in traffic. 
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Using the call data we have we can make some estimates on staffing requirements in a consolidated 

dispatch center.  The chart below suggests what is a likely call pattern in Polk County as it mimics the 

911 call pattern.  This does not take into account all the duties of a public safety dispatcher, but 

focuses on their primary duty. 

 

Figure 1 

 
It is difficult to estimate the duration of calls vary widely in content and dispatcher involvement.  

While some may result in the rapid dispatch of public safety personnel, many others require the 

dispatcher to stay on the line with a caller for an extended period of time.  Likewise, public safety 

responders may need a variety of support from the dispatcher, which may require additional time 

on particular calls. 

 

In reviewing administrative call volumes from other Minnesota counties one can reasonably 

estimate the volume of calls for Polk County. Using comparable data Polk County would receive 

approximately 500 hours of administrative calls a year.  These calls are concentrated during day shift 

hours and more so Monday through Friday from about 8:00 a.m. to 6:00 p.m.  This would account 

for an average of 12 minutes per hour.i  This would be combined with the 911 and other calls 

resulting in the dispatching of public safety personnel. 
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As Figure 1 shows the call levels change fairly dramatically by time of day peaking in the late 

afternoon.  The peak workload falls in the 5:00 p.m. hour (17 hour) with 1,676 calls distributed over 

the 365 occurrences in a year this is 4.6 calls per hour.  If each call averaged 2 minutes per call this 

would take 9.2 minutes of work‐time each hour.ii Once you combine the administrative calls and the 

public safety dispatch calls you arrive at 21.2 minutes of dedicated time per hour for peak workload.  

The minimum workload occurs overnight where call levels may drop as low as 1.2 calls per hour at 

the 5:00 a.m. hour (5 hour as reflected in figure 1).  Naturally, there is significant variance from day 

to day and weekday to weekend.  While many calls are short some are not and some are bona fide 

emergencies.   This is the challenge of staffing an organization based on responding to emergencies.  

 

In addition to answering calls dispatchers handle a significant amount of radio traffic from public 

safety units in the field.  These radio transactions are likely to occur several times per call and may 

involve requests to check on drivers license status, warrants, or contact another party for them.  All 

these requests add to the dispatcher’s workload and are difficult to quantify.  Since you are dealing 

with potential life threatening emergencies staffing must allow for this.  Some of the data used in 

this analysis involves high‐level estimates and if consolidation were more seriously considered a 

deeper study would be required to finalize agency‐staffing needs.  However, when examining call 

loads and comparing to other agencies on a population basis, current staffing levels at the Polk 

County Dispatch Center could absorb most of the additional workload without adding staff.  Some 

accommodation would need to be made in scheduling to cover the highest call times. 

 

In addition to considering workload, total jurisdictional population is also often considered in 

dispatch center staffing.  In the case of a consolidated public safety dispatch center in Polk County 

they would be serving a county population of approximately 31,600.iii Naturally, this should not be 

the only consideration as particularly large jurisdictions are able to achieve an economy of scale that 

rural jurisdictions could not.  For comparison purposes the following table compares some dispatch 

centers in the region and inserts where a consolidated Polk County dispatch center would fit.   

“Polk County Consolidated” as shown in Table 2 is estimation as to where Polk County would be 

represented in a consolidated setting with an increased staffing level of nine total dispatchers.  This 

would be two more dispatchers than the current Polk County Dispatch Center staffing level.  “Polk 
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County Current State” represents where the current Polk County Dispatch Center would land with 

present staffing levels (this removes East Grand Forks from the population consideration). 

 

Table 2       Dispatcher per Population Comparison 

Dispatch Centers  Location  Dispatcher per Population 

Grand Forks PSAP  Grand Forks, ND  1 to 4,776 
Metro Communications  Sioux Falls, SD  1 to 4,749 
Bismarck/Burleigh  Bismarck, ND  1 to 4,065  
Worthington/Nobles County  Worthington, MN  1 to 3,786 
Polk County Consolidated  Crookston, MN  1 to 3,500 
Polk County Current State  Crookston, MN  1 to 3,286 
Pennington County  Rapid City, SD  1 to 3,059 
Lyon County   Marshall, MN  1 to 3,030 
Redwood County  Redwood Falls, MN  1 to 2,587 
ND State Radio  Bismarck, ND  1 to 2,278 
This estimate is consistent with information gathered for a central Minnesota dispatch consolidation 

(Public Safety Answering Point Consolidation Group, October 6, 2010). 

 

To provide some further depth to the examination a comparison of the number of dispatchers to 

the number of 911 calls is also a consideration.  This is arguably the most important duty of a public 

safety dispatcher requiring their undivided attention.  The following table provides some reference 

for dispatch centers and 911 call loads in the region and again inserts were a consolidated Polk 

County dispatch center would fit.  
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Table 3       Dispatcher per 911 Call Comparison 

Dispatch Centers  Location  Dispatcher per #911 Calls 
Metro Communications  Sioux Falls, SD  1 to 2,716 
Grand Forks PSAP  Grand Forks, ND  1 to 1,598 
Pennington County  Rapid City, SD  1 to 1,505 
Bismarck/Burleigh  Bismarck, ND  1 to 1,106 
Polk County Consolidated  Crookston, MN  1 to 950 
ND State Radio  Bismarck, ND  1 to 625 
 

Currently, the Polk County Dispatch Center has seven dispatchers and one supervisor.  The 

supervisor also has additional duties as the Emergency Management Coordinator.  Assuming the 

total existing staff of eight were all included in the consolidated center we are recommending an 

additional two dispatchers would be required.  With this added staff and responsibility it would also 

be preferable if the dispatch supervisor’s sole responsibility were to management of the center.  To 

assist with the management and supervision of the dispatch center it is further recommended one 

of the dispatchers be promoted to a “lead dispatcher” position. 

 

The addition of the staff would allow for better coverage during higher call times and allow for more 

flexibility in scheduling.  The estimates made in the earlier tables assume an addition of two 

dispatchers.  A final determination of required staff should include all involved agencies. 

 

Analysis: Financial Considerations 

Since staff costs are always a significant consideration to any project we provide some possibilities in 

a Polk County consolidation.  Besides Polk County, only the East Grand Forks Police staff a dispatcher 

24 hours a day.  For the other agencies, any staff with dispatcher responsibilities provide this service 

in addition to their primary function.  To staff a position twenty‐four hours a day it takes between 

four and five employees.  If East Grand Forks Police no longer operated a dispatch center and did 

not provide 24‐hour front counter access they could consider reducing staff or assigning them to 

other duties.  It is not unusual for police departments to not have 24‐hour front counter access.  

Should someone come to the police department a phone is usually in place to the dispatch center to 
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send an officer to meet them.  Table 4 outlines what the financial impact would be if a staff 

reduction occurred and the increase in staff occurred at a consolidated center. 

 

Table 4        Consolidated Staff Cost Considerations  

  Annual Cost  Position Impact  Annual Cost 
Impact 

EGF Police 
Officer/Dispatcher 

$63,678  ‐4  ‐$254,712 

Consolidated Dispatcher  $43,428  +2  $86,856 
Annual Savings      $167,856 
 
 
The estimates in the table are made by considering a mid‐level police officer position and a 

beginning level dispatcher position.  Since East Grand Forks uses rotating officers and sergeants to 

fill this position it a reasonable cost estimate to use. 

 

Any ultimate determination would have to be made after a complete study of work responsibilities.  

Other work process issues would have to be considered including prisoner holding practices or 

transporting prisoners to the Polk County Jail in lieu of holding. 

 

Analysis: Non‐dispatch Related Implementation Considerations  

Each agency uses dispatch personnel to accomplish duties that are not specifically related to public 

safety dispatch functions.  Naturally, this workload must be addressed before implementing any 

consolidation.  For some agencies the dispatch function is a secondary function and eliminating this 

task would not likely change their duties. 

 

For these reasons, we recommend each of the potential partners perform a detailed time study to 

completely assess these duties.  For the fire departments it is not likely any change in dispatch 

function would affect their workload, as it is a small part of their duty.  For Crookston Police it is also 

not likely to result in a significant impact.  The primary examination is for the East Grand Forks Police 

Department and dealing with considerations of holding cell use and public walk‐in traffic. 
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A time study of this type should not create a significant amount of work and should simply involve 

taking a few minutes each day to record tasks performed and the time required to complete.  Once 

this is complete it is a matter of determining if the tasks should be shifted to other personnel, 

require added support staff, or if the tasks should be eliminated. 

 

Analysis: CAD/RMS 

CAD systems are a significant benefit for dispatch centers and public safety responders.  This is 

particularly true when this information can be transmitted directly to units in the field.  This allows 

more thorough information to be passed on to responders including address information, cautions 

and warnings, and other miscellaneous information that may not be appropriate for radio 

transmission.  These systems also allow for the electronic storage of data and the rapid retrieval of 

this information when necessary.  Dispatchers are also better able to keep track of units in the field 

and their status (AVL).  This allows for more efficient handling of calls for service. The current 

deployments of TAC10 software CAD and RMS at Polk County could benefit substantially from 

consolidation, potentially providing the ability to share and view CAD and other information across 

agencies.  It is recommended that further analysis be performed to determined best course of 

action for systems consolidation, as significant service improvements may occur as a result. 

 

Additionally, Polk County agencies create a large volume of data in their everyday operations and 

public demands for information are expected to be rapidly and completely met. The TAC10 RMS 

application allows agencies to meet a wide range of data management needs such as: 

• Calls for service 

• Incident reporting 

• Investigative case management 

• Traffic accident reporting 

• Citations 

• Civil Process 

• Orders and restraints 

• Asset management 
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• Analytical support (crime analysis) 

The Polk County TAC10 system and other RMS vendors are capable of handling interagency data 

needs and allowing for the rapid sharing of information.  Since Polk County, Crookston, and East 

Grand Forks all already use this information it is worth exploring intra‐county and regional, state and 

Federal sharing initiatives such as CIBRS, N‐Dex, etc. 

 

Analysis: Dispatch Center Building and Location 

In reviewing the space currently used for dispatch functions in Polk County only one current site has 

the capability to house a consolidated dispatch center.  The Polk County Dispatch Center has the 

existing terminals and space to house the dispatch personnel that would be required.  Admittedly 

the workspace is tight and does not allow for much additional space for storage or expansion.  

Although this is outside the scope of this report, future consideration would need to be given to 

expansion or relocation if consolidation was completed.  Since this dispatch workspace was 

constructed relatively recently it could meet the immediate need. 

 

To briefly consider how communications would be addressed if Polk County Dispatch were disabled, 

an arrangement is already in place to use Norman County, MN as a back‐up to handle 911 calls if 

Polk County Dispatch were disabled.  A back‐up dispatch terminal is currently in place in the Polk 

County EOC.  In addition, Polk County has a communications trailer to assist in a short‐term 

emergency.  It is possible to use the Crookston Police Department for radio communications if an 

emergency required it.  Should a consolidation move forward consideration should be given to 

establishing a more formal back‐up dispatch location outside of the Polk County site.  This could be 

in Crookston or East Grand Forks if facilities allowed for it. 
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6. Recommendation and Next Steps  

 

Recommendation 

This report is a high level examination of the issues confronting Polk County and the future of public 

safety dispatch services.  From this initial review it seems apparent all parties would stand to benefit 

from the consolidation of dispatch services.  Current workloads for the individual agencies and those 

providing the dispatch service would seem to be an inefficient use of personnel.  Additionally, the 

current system involves using staff whose primary function is something other than dispatching, 

with the exception of Polk County.  Several potential benefits from a consolidation are apparent. 

• Improved public service – Calls would no longer need to be transferred to other agencies for 

a response.  This reduces the risk of losing a call or critical information for the public safety 

responder. 

• Further professionalization of dispatchers through improved training and practice in their 

primary function. 

• Total cost saving by reducing the number of employees or rededicating them to their 

primary task.  Resulting in an overall improvement in public satisfaction. 

• Only a modest increase in staff would be required and existing staff could absorb most of 

the workload.  

• More easily prepare for upcoming technological advancements such as Next Generation 

911. 

• Improved interagency communication.  Dispatchers would have a minute‐by‐minute 

understanding of what is occurring all over Polk County.  The need of additional support 

could be quickly and easily communicated to other agencies. 

• At a minimum, the complete consolidation of services with the Crookston Police would be a 

necessity. 

 

Ensuring radio communications would be adequately evaluated in a consolidation is critically 

important.  It is the recommendation of The Corban Group that an in‐depth assessment of the radio 

communications equipment and infrastructure in Polk County be conducted prior to any 

consolidation.  While radio communications interoperability is already in place, any coverage, 
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programming, or connection issues need to be measured.  This may involve calculating any costs 

created for phone lines, microwave, fiber connections, or other costs created by the consolidation.   

 

It is our recommendation the agencies in Polk county pursue the consolidation of public safety 

dispatch services.  The potential benefit to the agencies, staff, and the public seem evident.  This 

benefit is not only in service level, but also in the long term saving of public tax dollars. 

 
Next Steps 

If Polk County agencies agree to pursue the concept of consolidated dispatch service it is critical a 

well‐formulated plan be developed.  Inadequate planning and preparation have derailed many 

projects of this nature.  Change of this magnitude can be unsettling to staff and agencies and is 

worthy of careful consideration.  Employees will understandably want to know how will their service 

level be impacted.  Will the consolidated dispatch personnel understand the particular needs of 

their community?  Will they understand the consistent problem areas, chronic callers, and 

geography of their community?  While it is impossible to allay all of these concerns proper planning 

can mitigate many of them. 

 

This initial examination is a good first step.  The next step is to bring together the involved agencies 

to discuss the level of interest in moving forward.  If some level of consensus exists, a steering 

committee should be constructed to pursue the in‐depth investigation that will be required.  This 

committee does not necessarily need to be made up of agency heads, but more importantly the 

personnel who possess the best working knowledge and future involvement in the consolidation.  A 

word of warning, a successful consolidation can easily be derailed or delayed if agency heads or 

critical staff choose to set up roadblocks, or if they are not sincerely supportive of the project. 

 

Once the initial conversation is completed and steering committee is constructed, several additional 

steps are critical. 

• Meet with agency personnel to inform and discuss with them what is taking place.  Involve 

line level staff in the project either on the steering committee or in a sub‐committee 

function. 
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• Set up a regular method of keeping staff up‐to‐date with what is occurring. 

• Establish a system of governance for the consolidated center. 

• Determine a plan of cost sharing among the agencies or political subdivisions. 

• Establish standards for policies and procedures.  Undoubtedly, each agency will have 

differences in radio practices; call distribution, and expectations of dispatch personnel. 

• Examine the options for CAD/RMS use.  As some agencies do not presently use CAD this may 

require some added cost in licensing or equipment.  Also, decisions would need to be made 

to pursue shared RMS, which could also result in licensing or equipment cost.  However, 

since the law enforcement agencies are already using the TAC10 system this may be fairly 

economical if TAC10 has the capability. 

• Set up training for dispatch personnel and introduce them to new jurisdictions.  It can be 

helpful to arrange to meet the staff in other agencies and provide ride‐along opportunities.  

Have field personnel spend time in the dispatch center to better understand the demands of 

dispatching and open lines of communication. 

 

The potential for the most extensive change exists for the East Grand Forks agencies.  Specifically, 

the East Grand Forks Police Department would face the most change if consolidation occurred.  In 

this case, internal discussions within the department and the city should be initiated to identify the 

present and long‐term impacts prior to creating the steering committee or agreeing to move 

forward. 

 

Circumstances like this provide agencies with the opportunity to examine work processes, methods 

of operation, and staffing levels.  The challenge is to openly consider changes in practice that may 

have been in place for years.  Personnel should be encouraged to be innovative in their thinking, 

consider what is being done elsewhere, and how might it fit in their own communities.   
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Information Sources 
 
MN Department of Public Safety Emergency Communications Networks Division, Annual Report to 
the Legislature, Dec 2010 
 
Public Safety Answering Point Consolidation ‐ A Guidebook for Consolidation Strategies, MN 
Department of Public Safety and Governors Workgroup, December 2009  
 
Red River Regional Dispatch (RRRDC), Market Survey Audit June 2011 
 
Public Safety Answering Point Consolidation Group, October 6, 2010 
 
Progress Report on Exploration of Partnerships and Joint Service Delivery with Hennepin County 
and Other Jurisdictions, Hennepin County 911/311 Department, June 17, 2009 
 
Report on the State of 9‐1‐1 Services in Colorado 2011, September 4, 2011 
 
SWMN 6 County Regional 9‐1‐1 Dispatch, Study, and Recommendations GEOCOMM, Feb 2010 
 
Key Findings and Effective Practices for Public Safety Consolidation, Final Report  
Communications Security, Reliability and Interoperability Council, October 2010 
 
Allied Radio Matrix for Emergency Response (ARMER), ‐Standards, Protocols, Procedures, Nov 2010 
 
US Department of Transportation Intelligent Transportation Systems (ITS), Next Generation 911 
Initiate, Final Analysis of Cost, Value, and Risk March 2009 
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Appendix I – Flow Chart of Current 911 Call Process 
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 Prelimianry Review of Cost-Benefit and Opportunities for Consolidations 

 
APPENDIX I – Current Call Flow Process 
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Polk County Dispatch CAD’s all 911 calls but does not receive any status of clearing from East Grand Forks Police, Fire or 
Ambulance. 
Polk County Dispatch receives all admin and “calls for service” calls for the county 24/7. 
Polk County Dispatch receives admin and “calls for service” calls for City of Crookston after hours (after 4:30 M-F, weekends, 
and holidays).  These calls are put in the Polk County CAD system, usually with dispositions. 
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Appendix II – Opportunities for Growth 

 
“….Consolidation provides a platform for efficiency and future growth” 
 
I. Combined Operations ‐ Software and Systems   

 
As operational software from TAC10 is deployed at PCSO and EGFD, there are substantial 
opportunities for cost savings and service gains.  In a consolidated dispatch operation, a single 
instance of Computer Aided Dispatch (CAD) can be utilized. This not only reduces the complexity of 
the overall Polk County dispatch and communications environment, but it also provides the 
following potential benefits / opportunities: 
 

• Ability to integrate from a single CAD to RMS, County Wide 
• Ability to integrate from a single CAD to Mobile, County Wide 
• Ability to integrate from a single CAD to Civil, County Wide 

 
There are also a couple of areas of potential direct cost savings that may be a part of a 
consolidation effort that would require further discussion: 
 

• Reduction in number of software costs CAD licenses  
• Reduction in systems and CAD support costs  

 
 
II. Combined Operations ‐ Information Exchange /Sharing   

 
In parallel with the software and systems opportunities, there are several benefits / opportunities 
for data exchange that would arise form a consolation effort: 
 

• Ability to reduce and eliminate duplicate data entry between systems 
• Ability to reduce and eliminate duplicate data entry between Agencies 
• Ability to perform county –wide data searches 
• Ability to share (in/out) data with State and Federal sources 

 
 
Most of these items above in both categories require further investigation, and most will 
require additional resources and cost to initiate and complete. Also, as several of these 
initiatives are underway in one form or another already, any consolidation process should 
reviewed for possible integration with those efforts. 
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Appendix III  ‐ Benefits and Issues 

 
Key Benefits/Issues and Consolidation Types 

Model Comparison Summary 
Chart Key Issue  

Full 
Consolidation 

Partial 
Consolidation  

Co‐location*   Hybrid 
Consolidation 

Potential for Service 
Improvement  

High   Medium   Low ‐ High   High  

Potential for Cost Savings   Low ‐ High   Low ‐ Medium   Medium   Low ‐ High  

Potential for Improved 
Communication  

High   Low ‐ Medium   Medium   High  

Potential Benefits from 
Shared Technology  

High   Medium   High   High  

Potential for Training 
Consistency  

High   Medium   Low   High  

Potential for Organizational 
Expansion  

High   Medium   Low   High  

Degree of Control Loss   High   Medium   Low   High  

Degree of Change for 
Management of Non‐
Dispatch Tasks  

High   Low ‐ High   Low   High  

Source: Public Safety Answering Point Consolidation ‐ A Guidebook for Consolidation Strategies, MN DPS and 
Governors Workgroup, December 2009  
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Document Footnotes 
                                                             
 
 
i This estimate is consistent with information gathered for a central Minnesota dispatch 
consolidation (Public Safety Answering Point Consolidation Group, October 6, 2010). 
ii This estimate is consistent with information gathered for a central Minnesota dispatch 
consolidation (Public Safety Answering Point Consolidation Group, October 6, 2010). 
iii According to 2010 census 
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AGENDA ITEM #_______ 

Request for Council Action 
 
 
Date: June 25, 2012 
 
To: East Grand Forks City Council, Mayor Lynn Stauss, President Craig Buckalew, Council Vice 

President Wayne Gregoire, Council Members: Marc Demers, Henry Tweten,  Greg Leigh,  Mike 
Pokrzywinski and Ron Vonasek. 

 
Cc: File 
 
From:  Greg Boppre, P.E. 
 
RE:  2012 City Project No. 6 – Pool Repairs – Bid Results 
 

 
Background: 
 
The City received two(2) bids for the above referenced project, with the low bidder being ICS, Inc. The 
following is the history of the project budget breakdown: 
                                                          January-RCA                  May - RCA                            June – Bid  
 
 
 Construction                                $1,248,141.00                  $1,319,080.00                         $1,523,736.00 
 
Plans/Specifications                   $112,333.00                        $118,717.20                            $137,136.24 
 
Construction Administration  $62,407.00                      $65,954.00                              $76,186.80 
 
 Contingencies                              $124,814.00                      $131,080.00                            $152,373.60 
 
  Administration                            $12,481.00                          $13,190.80                              $15,237.36 
 
 TOTAL PROJECT COST    $1,560,176.00               $1,648,022.00                     $1,904,670.00 
 
Recommendation: 
Authorize the base bid to ICS, Inc. 
 
Enclosures: 
January 30, 2012 RCA 
May 3, 2012 RCA 
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